Garantía 
Descripción 
Es un servicio que a cambio de un cargo mensual ofrece reparaciones sin cargo, préstamos de muletos y descuentos en la reposición de equipos siniestrados. 
Importante: la garantía cubre sólo el equipo ingresado en el sistema 
El servicio empieza a tener validez a las 48 hs hábiles de contratada la garantía. 
Disponible para equipos internos y externos que comercialice Movistar (excepto BlackBerry, sólo para equipos internos). 
Alcances del servicio: 
Robo / Hurto El servicio cubre el 50% del terminal siniestrado. 
Se repone el mismo modelo o su reemplazo, en el orden descripto según "Tabla de Reemplazos". 
Se deberá tener en cuenta lo siguiente: 
- Si se repone el mismo modelo o reemplazo definido en tabla: 
cliente abona --> Franquicia del equipo siniestrado. 
Ejemplo: Precio de lista $100, cliente abona $50. 
- Si repone por otro modelo (misma o distinta gama): 
cliente abona --> Precio de CATER de nuevo equipo - Franquicia del equipo siniestrado. 
Ejemplo: Precio equipo Nuevo: $250 / Precio equipo siniestrado: $100 --> cliente abona $250 - $50 (correspondientes a la Franquicia) = $200.

Destrucción Total El servicio cubre el 100% del terminal siniestrado 
Se repone el mismo modelo o su reemplazo, en el orden descripto según "Tabla de Reemplazos". 
Se deberá tener en cuenta lo siguiente: 
- Si se repone el mismo modelo o reemplazo definido en tabla: cliente no abona. 
- Si repone por otro equipo (misma o distinta gama): precio de CATER de nuevo equipo - Franquicia(%50) del equipo siniestrado. 
Ejemplo: Precio equipo Nuevo: $250 / Precio equipo siniestrado: $100 --> cliente abona $250 - $50 (correspondientes a la Franquicia) =$200.
Reparaciones El servicio cubre el 100% de la reparación. 
Reparación sin cargo, cualquiera sea el monto, falla o rotura que presente el equipo. 
- Si la reparación no pueda ser efectuada en el momento: se le presta al Cliente un equipo muleto de la misma gama al que entregó o de una gama inferior (sujeto a disponibilidad) hasta que finalice la reparación. 

Mal funcionamiento de Batería / cargador El servicio cubre 100% durante el 1º año, excepto Nokia (solo 6 meses) de la activación del equipo comprado nuevo a Movistar :
Accesorios: se cubre también por mal funcionamiento el cargador y/o la batería durante el primer año si el equipo es nuevo, excepto Nokia (solo 6 meses para equipos nuevos y reciclados). Las demás marcas también poseen 6 meses en caso de ser reciclado. Los accesorios tendrán reemplazo únicamente si no presentan rotura de ningún tipo.
  
Llamadas no reconocidas El servicio cubre 100% desde las 0 horas del día de la denuncia: 
Ajuste de llamadas no reconocidas: todas las llamadas no reconocidas desde las 0 horas del día de la denuncia del siniestro (hasta un máximo de $450).
  
Mal funcionamiento de Memoria expandible (Memory Stick)  El servicio cubre 100% durante los 3 meses de la activación del equipo comprado nuevo a Movistar :
Accesorios: se cubre también por mal funcionamiento de la memoria expandible durante los primeros 3 meses. Los accesorios tendrán reemplazo únicamente si no presentan rotura de ningún tipo. 
  
Placas / Modem BAM (Banda Ancha Movil)  El servicio para las placas/modem cubre: 
- Canje por Mal Funcionamiento sin Cargo 
- Reposición x Robo con Franquicia del 50% del precio de lista. 

Aclaraciones 
Aclaración: La garantía no incluye EXTRAVIO. 
Los porcentajes se calculan sobre el precio de lista del mismo modelo de terminal o equivalente al que poseía el cliente.
Sólo cubre aquellos teléfonos cuyo IMEI se encuentre registrado en nuestro sistema al momento de presentarse el siniestro. 
Por robo de equipo muleto con garantía también cubre el 50%.  
Si el cliente recupera el terminal denunciado: En el caso de que Movistar haya repuesto un terminal y se recupera el denunciado, el cliente deberá entregarlo inmediatamente a la sucursal o Agente Autorizado de Movistar más cercano, ya que éste terminal pasa a ser propiedad de Movistar.  
 Contratación 
La contratación puede hacerse: 
En el momento de la compra --> en el momento del alta (aparecerá en la Solicitud de Servicio). 
Posterior a la compra -->puede contratar el servicio sobre un equipo nuevo, cuando realiza un cambio de equipo o para su equipo activo sólo a través de la modalidad Adelanto de Garantía (sólo si no han pasado 5 días de corridos de la adquisición del equipo el cliente puede contratar el servicio para abonarlo en forma mensual). Sino desea abonar el servicio por adelantado deberá dirigirse a CECs movistar ya que se requiere una revisión técnica previa. La certificación de buen funcionamiento también se puede realizar en un reparador externo con imagen movistar
Activación / Precio 
La activación y el precio dependen de la gama del equipo. El servicio se abona mensualmente. 
Gama Baja   $5,79 ($7,00) 
Gama Media ) $7,85 ($9,50) 
Gama Alta ) $11,16 ($13,50) 
Gama Premium  $17,77 ($21,50) 
Gama Especial  $42,56 ($51,50) 
Gama Especial Placas  $23,96 ($29,00) 
Adelanto de Garantía: cuando el cliente contrate el servicio tiene la posibilidad de adelantar el pago del servicio y obtener un descuento (abona seis meses al precio de cinco).
Adelanto de Garantía (6 meses)  
Gama Base $22,75  $27,53  
Gama Baja $28,95  $35,03  
Gama Media  $39,25  $47,49  
Gama Alta $55,80  $67,52 
Gama Premium  $88,85  $107,51 
Gama Especial  $212,80  $257,49 
Forma de pago: contra factura. 
Procesamiento:
